
강의계획서

과목명 인터뷰영어
개발대학명 디지털서울문화예술대학교
담당교수자 박유진

작성자 강하민 연락처 이메일

과목개요

항공사 채용 대비 영어면접을 준비하는 교과목이다. 빈번히 나오는 질문과 답변 
시 유의점에 대해 알아보고, 자신만의 답변 작성 후 모의면접을 통해 실전연습을
한 후, 이를 통해 면접을 위한 언어적, 비언어적 커뮤니케이션 능력을 향상시킬수 
있는 수업이다.

수업목표

항공사 영어면접에 필요한 영어 커뮤니케이션 능력을 함량하는 것으로, 이를 위한 
세부 학습목표는 다음과 같다.
-기출문제에 대한 자신만의 답변을 작성할 수 있다.
-면접 답변 시 커뮤니케이션 전략을 적용해 말할 수 있다.
-면접 시 영어 말하기에 대한 자신감을 가질 수 있다.

교수법
(디자인씽킹)

○ 고객 중심의 욕구(NEEDS)를 명확히 파악하고 공감을 토대로 문제 해결을 하기 
위한 창의적 문제 해결 방법론인 디자인씽킹을 적용하여 서비스 혁신에 접근하는 
수행과정 설계를 통해 글로벌 커뮤니케이션 능력을 배양
○ 공감(인터뷰 경험 공유)▶정의(문제발굴)▶발상(문제해결방안)▶프로토타입(적용
&시나리오 설계) ▶ 실행 ▶ 성찰(피드백)

학점 3학점

기대효과

강의의 학습내용(답변 구조, 요령, 커뮤니케이션 지식, 영어사전 활용법 등)을 바탕
으로 새로운 기출문제에 대한 답변을 작성할 수 있고, 이를 검토해 보는 과정을 
통해 답변을 스스로 완성할 수 있을 것이다. 면접 예상질문에 대한 영어답변을 사
전에 준비함으로써 채용 시 느끼는 학습자의 부담감을 줄이고, 학과의 항공사 채
용 합격자 배출에 기여할 수 있기를 기대한다.

주차
디자인씽킹 

단계
주제 수업 활동

1 개괄적
소개 개인 신상(1)

 1교시: O.T., 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 서바이벌 키트

2 공감 개인 신상(2)
 1교시: 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 서바이벌 키트

3 공감 인생관, 인물(1)
 1교시: 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 서바이벌 키트

4 정의 인생관, 인물(2)
 1교시: 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 서바이벌 키트



5 발상 학교생활
 1교시: 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 서바이벌 키트

6 발상 일경험
 1교시: 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 서바이벌 키트

7 프로토타입
/실행

해외경험  1교시: 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 서바이벌 키트

8 중간고사

9 성찰 승무원 직무(1)
 1교시: 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 서바이벌 키트

10 공감 및 
정의 승무원 직무(2)

 1교시: 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 서바이벌 키트

11 발상 팀워크
 1교시: 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 특강

12 프로토타입 고객서비스 마인셋
 1교시: 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 특강

13 실행 자기소개
 1교시: 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 서바이벌 키트

14 성찰
(피드백) 지원동기

 1교시: 기출질문 분석(의도, 유의점, 표현, 샘플)
 2교시: 스몰토크 질문, 영배영(영화, ‘I feel pretty’)
 3교시: 모의면접, 인터뷰영어 서바이벌 키트

15 기말고사


