
사 회 복 지 행 정 론  강 의 계 획 서

1. 강의 목표 및 개요

강의 개요
사회복지행정의 개념 및 특성, 다양한 조직이론, 기획, 재정 및 인적자원관리, 정

보관리, 프로그램관리, 마케팅 이론 등 사회복지조직의 구성원으로서 요구되는 

제반 관리에 필요한 내용에 대한 학습

강의 키워드 조직관리, 리더십, 서비스 질, 책임성, 조직혁신

2. 강의 주제 및 내용

주차 차시 주제 내용

1

1 사회복지행정의 개념정의

1) 사회복지의 기능
2) 현대사회와 사회복지
3) 사회복지행정의 개념 정의
4) 사회복지행정의 필요성과 가치

2 사회복지행정의 기능과 영역
1) 사회복지행정의 영역
2) 사회복지행정의 기능과 활동
3) 사회복지행정가의 역할

3 사회복지행정의 특성
1) 휴먼서비스 특성과 사회복지행정
2) 일반행정과 사회복지행정의 차이
3) 사회복지행정의 특성과 과제

2

1 영국사회복지행정의 역사
1) 구빈법 전후시기 사회복지행정
2) 복지국가 성립시기 사회복지행정
3) 복지국가 위기와 대응 시기의 사회복지행정

2 미국사회복지행정의 역사

1) 전문직의 발달과 사회복지행정
2) 사회복지팽창시기의 사회복지행정
3) 사회복지행정의 본격 등장시기
4) 복지개혁 후 사회복지행정

3 한국사회복지행정의 역사
1) 한국사회복지행정의 역사
2) 2000년대 한국사회복지행정의 환경
3) 현행 사회복지행정의 체계와 과제
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1
사회복지행정의 이론적 고찰1 : 

고전이론

1) 관료제이론
2) 과학적 관리론
3) 행정적 관리론

2
사회복지행정의 이론적 고찰2 : 

인간관계이론, 개방체계이론

1) 인간관계이론(XY이론, Z이론)
2) 상황이론, 정치경제이론
3) 제도이론, 조직군생태학이론

3
사회복지행정의 이론적 고찰3 

: 현대조직이론

1) 전문적관료조직
2) 품질관리이론: 품질경영과 QC, TQM
3) 학습조직 이론
4) 신공공관리론과 신공공서비스
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1
사회복지조직환경과 조직구조 : 

사회복지조직과 환경

1) 조직 환경의 정의와 차원
2) 일반 환경과 업무환경
3) 조직의 네트워크 환경

2
사회복지조직환경과 조직구조 : 

조직의 구조

1) 조직화의 원리
2) 조직구조의 내용
3) 조직구조의 형태

3
사회복지조직환경과 조직구조 : 

조직기술
1) 사회복지조직기술의 개념
2) 사회복지조직기술의 특성

5

1 사회복지조직의 유형
1) 우리나라의 사회복지조직
2) 사회복지조직과 지역사회
3) 사회복지조직과 서비스전달체계

2 사회복지전달체계의 이해
1) 사회복지서비스 전달체계의 개념과 중요성
2) 사회복지서비스 전달체계의 특성
3) 사회복지서비스 전달체계의 원칙

3 전달체계와 사회복지행정
1) 사회복지서비스 전달체계 분류
2) 사회복지서비스 전달체계와 사회복지행정
3) 사회복지서비스 전달체계의 발전방향
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1
조직문화와 리더십 : 조직문화의 

기능과 유형

1) 조직문화의 정의
2) 조직문화의 기능
3) 조직문의 유형

2 리더십과 동기부여
1) 리더십과 동기부여
2) 동기이론: 내용이론
3) 동기이론: 과정이론

3 리더십 이론

1) 리더십접근방법: 특성이론, 행동이론, 상황이론
2) 다양한 리더십이론: 커리스마, 거래-변혁, 경쟁가치, 서번
트, 피그말리온리더십
3) 슈퍼바이저의 리더십
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1
인적자원관리 : 인적자원관리의 

개념과 요소

1) 인적자원관리의 개념
2) 인적자원관리의 요소
3) 인적자원관리의 과정

2
인적좌자원관리의 내용과 과업 

1

1) 직무설계
2) 직원모집, 선발, 배치
3) 직원개발

3 인적자원관리의 내용과 과업 2
1) 직원성과관리-보상
2) 직원성과관리-인사고과
3) 인적자원관리의 발전방향
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1 사회복지조직 재정관리의 특성
1) 재정관리의 개념과 원칙
2) 사회복지시설회계에 대한 이해
3) 예산수립의 개념

2 예산편성과 예산집행
1) 예산편성유형: 품목별예산, 성과주의예산, 영기준예산
2) 예산집행의 개념과 원칙
3) 유형별 재원확보 방법

3 결산과 회계감사
1) 결산과정과 절차
2) 회계보고와 감사
3) 사회복지시설 회계감사 사례분석
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1 마케팅의 필요성 및 특성
1) 마케팅의 개념과 필요성
2) 마케팅의 핵심요소
3) 사회복지 마케팅의 특성

2 마케팅의 과정 1) 마케팅과정: 조사, 분석,  목표설정, 도구설정 실행, 평가  
2) 사회복지조직 마케팅의 과제 

3 사회복지조직의 홍보
1) 사회복지조직 홍보의 특성
2) 사회복지조직의 홍보전략
3) 사회복지조직 홍보의 과제와 방향
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1
사회복지프로그램 기획과관리 : 

사회복지기획과 의사결정
1) 기획의 개념과 유형
2) 의사결정모형과 의사결정방법

2
사회복지프로그램의 요소와 

모델
1) 사회복지프로그램의 요소
2) 사회복지프로그램의 논리모델

3 프로그램관리와 성과측정
1) 프로그램 관리기법
2) 프로그램 성과측정
3) 프로그램 제안서 작성
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1 사회복지시설의 정보관리 1) 정보관리의 유형
2) 정보관리의 체계

2 사회복지시설의 문서관리 1) 문서관리의 유형
2) 문서관리의 체계

3
사회복지시설의 정보관리와 

문서관리의 방향
1) 사회복지시설 정보관리의 발전방향
2) 사회복지시설 문서관리의 발전방향 
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1 사회복지서비스의 질 관리
1) 사회복지서비스 품질의 개념과 특성
2) 서비스 질의 요소
3) 서비스 질과 클라이언트 만족도

2 사회복지서비스 질 관리 방법 1) 총체적 품질관리 기법
2) 서비스 인증

3 사회복지서비스 위험관리 1) 위험관리의 목적과 의의
2) 위험관리의 과정과 대책
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1 사회복지조직의 책임성관리 1) 책임성의 주체와 대상
2) 사회복지조직의 책임성관리

2 사회복지시설평가
1) 사회복지시설평가의 개념과 원칙
2) 사회복지시설평가 내용
3) 사회복지시설평가 체계 및 과제

3 사회복지환경변화와 조직혁신
1) 사회복지행정의 환경변화
2) 사회복지기관의 경쟁력요소
3) 사회복지조직 변화전략 


