
과목명 사례관리론 교수명 김영춘

수업
목표

다양하고 복합적인 문제를 가진 개인과 가족, 지역사회에서 양질의 사회복지서비스 제공을 위해 필수적으
로 활용되는 사례관리의 개념과 필요성, 사례관리의 직간접적인 서비스 기능, 모형과 이론, 사례관리 과
정, 사례관리자의 역할, 사례관리의 점검 및 평가 기능에 대해 학습하고 사회복지현장에서의 적용가능성
을 모색한다.

주 수업내용 수업방법 및 학습 자료

1
사회복지와 사례관리
사례관리의 개념 및 목적
사례관리의 등장배경 및 발달과정(미국)

강의, PPT

2
사례관리의 발달과정(영국,우리나라)
사례관리의 구성요소1
사례관리의 구성요소2

강의, PPT

3
사례관리실천의 원칙
사례관리의 직접적 기능
사례관리의 간적접 기능

강의, PPT

4
사례관리자의 역할
사례관리의 이론(생태체계이론)
사례관리의 이론(강점관점)

강의, PPT

5
사례관리의 이론(네트워크이론)
사례관리의 모형
단계적 사례관리의 모형

강의, PPT

6
사례관리 실천과정(개요, 초기과정)
사례관리 실천과정(사정1)
사례관리 실천과정(사정2)

강의, PPT

7
사례관리 실천과정(사정3)
사례관리 실천과정(계획)
사례관리 실천과정(실행)

강의, PPT

8
사례관리 실천과정(평가/종결 과정)
사례관리의 기록양식(1)
사례관리의 기록양식(2)

강의, PPT

9
기관단위 사례관리
지역단위 사례관리
공공전달체계와 사례관리

강의, PPT

10
장애인복지분야의 사례관리
노인복지분야의 사례관리
정신보건분야의 사례관리

강의, PPT

11
아동청소년복지분야의 사례관리
빈곤가족의 지원체계로서의 사례관리-1
빈곤가족의 지원체계로서의 사례관리-2

강의, PPT

12
사례1-독거노인
사례2-청소년 선도, 청소년 집단따돌림
사례3-모자가정 회복

강의, PPT

13
사례4-한부모가족 아동
사례5-독거어르신홀로서기
사례6-지적장애인

강의, PPT


