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연락처

교육목표

호텔기업의 성패는 고객에 의해 좌우되며, 고객지향적 경영이란 고객의 관점에서 모든 것을 보며 고객의 가치기준에 따라

경영관리를 하는 것을 의미한다. 또한 시장중심적 고객감동경영은 마케팅적 사고를 바탕으로 가능하게 되므로, 본 교과목

은 호텔의 고객을 정확히 이해하고 고객을 최우선으로 하는 마케팅마인드를 심는데 주력한다.

교재명 저자명 출판사 출판년도

주교재 호텔마케팅 김수경외6 이프레스 2013

참고도서 호텔관광마케팅 김성용 기문사 2017

주

강의요목 기본( ) 강의요목 추가( -NCS 연계정보)

강의내용 및 방법 과제물 학습자료 학습목표 능력단위

1
호텔마케팅 오리엔테이션

안전관리 & 인성교육
ppt 호텔마케팅 기초 확립하기 호텔 판촉

2 호텔마케팅의 전략적 체계 ppt 호텔마케팅의 전략적 체계 이해 호텔 판촉

3 호텔마케팅의 환경의 이해
호텔별 마케팅전략

조사하기
ppt

호텔마케팅의 환경의 이해

미시적( , 거시적)
호텔 판촉

4 호텔 마케팅의 기본전략 ppt 호텔 마케팅의 기본전략을 적용하기 호텔 판촉

5 호텔마케팅의 시장 포지셔닝
국내호텔의 마케팅

포지셔닝 조사하기
ppt 호텔마케팅의 시장 포지셔닝분석능력하기 호텔 판촉

6 호텔소비자 행동 ppt 호텔소비자 행동 이해하기 호텔 판촉

7 호텔마케팅조사 및 실무 ppt 호텔마케팅조사 및 실무능력 활용하기 호텔 판촉

8 중간고사

9 호텔마케팅 제품 ppt 호텔마케팅 상품별 특징 파악하기 호텔 판촉

10 호텔마케팅 가격전략
호텔별 가격전략과

시장분석
ppt 호텔마케팅 가격전략 이해하기 호텔 판촉

11 호텔마케팅의 유통(1) ppt
호텔마케팅의 유통

및 경쟁력 포인트 이해하기
호텔 판촉

12 호텔마케팅의 유통(2) ppt
호텔마케팅의 유통

및 매장운영 이해하기
호텔 판촉

13 호텔마케팅의 촉진전략(1) ppt 호텔마케팅의 촉진전략의 광고와 PR 이해하기 호텔 판촉

14 호텔마케팅의 촉진전략(2)
호텔별 촉진전략 조

사하기
ppt 호텔마케팅의 촉진전략의 판촉이벤트 이해하기 호텔 판촉
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