
주 수업내용 및 방법 참고자료 비고

01주

수업주제 : 고객관계관리의 기본원리 (온라인 학습 e-Class 참조)

수업목적 : 고객관계관리의 기본원리 

수업내용 : 고객관계관리의 기본원리 (온라인 학습 e-Class 참조)

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

02주

수업주제 : 고객관계관리의 핵심영역

수업목적 : 고객관계관리의 핵심영역

수업내용 : 고객관계관리의 핵심영역들을 이해하고 인공지능 및 빅데이

터 시대에 어떻게 결합하여 고객의 장기적인 관계를 형성할 수 있는가?

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

03주

강의계획서 고객관계관리(CRM) 강의계획서

교과목명

(국문) : 고객관계관리(CRM)

년도/학기 2020/1학기

(영문) : Customer Relationship Management

학수번호 03317-01 이수구분 전선 학점 3

강의시간 금 (1,2,3 -> 이108)@금(1,2,3)@이108 

상담가능시간 수요일 14시 00분 /  

담당교수 김승욱  연구실 제2피어선빌딩519호 

전화번호 이메일 핸드폰

주교재

교재 저자/역자 출판사 출판년도

빅데이터 마케팅과의 융합을 위한 고객관계관리 4

판 
김승욱 외  무역경영사  2019 

참고자료 - 빅데이터 분석 및 데이터 마이닝 방법에 대한 다양한 참고자료 필요 

수업개요 및 목표

빅데이터 시대의 고객관계관리 수업은 기존의 내용과 더불어서 빅데이터 분석과 활용에 초점을 두어서 수업을 진행

한다. 4차 산업혁명과 더불어서 인공지능, 기계학습, 딥 러닝 등에 대한 지식이 빅데이터 분석과 결합되어저서 고객

관리의 효율성을 높이고 장기고객을 확보할 수 있다. 미래지향적인 고객관리는 관계를 중심으로 해서 수리적 접근 및 

계량적 접근방법을 통하여 더욱 계량적인 분석 방법이 더 더욱 중요해 지고 있다. 이러한 기술적, 비즈니스 환경이 변

화됨에 따라서 이에 적합한 고객관계관리를 학습하는 것을 목표로 한다. 

수업유형 온라인(블렌디드)수업 

주요사항안내

수업방법안내
- 빅데이터 시대의 적합한 고객관계관리의 개념 및 특징을 이해하고

- 이에 적합한 수리적/경영통계적 모형을 이용하여 고객 빅데이터를 분석하고 이해할 수 있도록 한다. 

평가방법안내 특이사항 없음 

기타안내 - 빅데이터 시대의 적합한 수리적/경영통계적 모형을 이용하여 고객 빅데이터를 분석하고 활용할 수 있도록 한다. 

평가방법 중간고사:30% 기말고사:30% 과제물:20% 출석:10% 기타평가:10% 

과제
- 빅데이터 분석을 위한 경영통계 (예측 등)

- 수리적/통계적 모형 등에 대한 연습문제 풀이 등 

수업개선사항

수업개선사항 , 과제 제출일 연장 
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주 수업내용 및 방법 참고자료 비고

수업주제 : 빅데이터 분석과 활용

수업목적 : 빅데이터와 기계학습, 딥러닝의 관계

수업내용 : 빅데이터와 기계학습, 딥러닝의 관계

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

04주

수업주제 : 서비스 마케팅과 CRM

수업목적 : 서비스 마케팅과 CRM

수업내용 : 서비스 마케팅과 CRM

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

05주

수업주제 : 고객확보와 CRM

수업목적 : 고객확보와 CRM

수업내용 : 고객확보와 CRM

빅데이터와 고객관계

관리와 그리고 인공지

능의 기계학습, 딥러

닝과 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

06주

수업주제 : 레트로 경영과 CRM

수업목적 : 레트로 경영과 CRM

수업내용 : 레트로 경영과 CRM

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

07주

수업주제 : 빅데이터 분석과 활용

수업목적 : 빅데이터 분석과 활용

수업내용 : 빅데이터 분석과 활용

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

08주

수업주제 : 빅데이터 분석과 CRM

수업목적 : 빅데이터 분석과 CRM

수업내용 : 빅데이터 분석과 CRM

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

09주

수업주제 : 빅데이터 활용과 고객분석기법

수업목적 : 빅데이터 활용과 고객분석기법

수업내용 : 빅데이터 활용과 고객분석기법

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

10주

수업주제 : 고객관계마케팅

수업목적 : 고객관계마케팅

-심도 학습

수업내용 : 고객관계마케팅

-심도학습

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

11주

수업주제 : 마케팅 보상 프로그램

수업목적 : 마케팅 보상 프로그램

수업내용 : 마케팅 보상 프로그램

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

12주

수업주제 : 스마트 비즈니스와 CRM

수업목적 : 스마트 비즈니스와 CRM

수업내용 : 스마트 비즈니스와 CRM

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

13주

수업주제 : 핀테크 시대 모바일 비즈니스

수업목적 : 핀테크 시대 모바일 비즈니스

수업내용 : 핀테크 시대 모바일 비즈니스

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

14주

수업주제 : 전자정부와 CRM

수업목적 : 전자정부와 CRM

수업내용 : 전자정부와 CRM

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것

15주

수업주제 : 고객관계관리 종합 정리

수업목적 : 고객관계관리 종합 정리

수업내용 : 고객관계관리 종합 정리

빅데이터와 고객관계

관리와 관련된 다양한 

자료들을 참조할 것

빅데이터와 고객관계관리와 다

양한 유튜브 자료 및 KOCW 자

료들을 참조할 것
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