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강의목표

상대방과 효과적으로 소통하고 팀원 간의 상호 협조와 협력을 이끌어낼 수 있다.  

다양한 정보와 지식을 이해하고 문제를 규명하며 분석 추론하여 이를 

바탕으로 문제 해결에 적용할 수 있다.

교과목 해설

소비자를 파악함으로써 소비자의 욕구 변화를 알 수 있다 소비자의 유형을 

파악함으로써 유형별 소비자를 구분 할 수 있다 소비자와 감정노동자와의 관계를 

확인하고 문제점을 공유한다 소비자에게 향을 주는 광고요소는 무엇이고 

어떤 변화가 있었는지 확인해본다.
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