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강의목표
다양한 정보와 지식을 이해하고 문제를 규명하며 분석·추론하여 이를 바탕으로 문제 

해결에 적용할 수 있다.

교과목 해설

많은 기업들이 고객서비스를 내세우고 있음에도 불구하고 합당한 수익이 창출되지 

않고 있음에 대해 고민하고 있다. 이것은 기업이 상품과 서비스에 초점을 두고 있기 

때문이다. 현세대의 고객은 기업에 대해 냉정하게 평가하고 비교분석과 손익계산에 

의해 구매나 관계를 진행해 나간다. 이러한 고객들에 대한 정확히 판단하고 제대로 

된 고객관리를 진행해 나가는 것이 현시대의 기업이 풀어나가야 할 과제이다. 이 수

업에서는 이러한 CRM에서 CRM전략을 위한 고객 및 환경 분석을 위한 데이터웨어

하우징, 데이터마이닝, 빅데이터 등의 관련기술을 알아보고자 한다.

강의진행 방법

강의와 더불어 온라인 토론을 통해 학생들의 참여를 유도한다.

수업 내용은 CRM과 데이터마이닝의 관계, CRM에 활용되는 데이터마이닝 및 빅데

이터 분석의 개념 그리고 데이터마이닝 구현 방법 등을 포함한다.


