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강의계획서

과목명 호감 가는 대화법

강의개요

효과적인 커뮤니케이션의 기술을 습득하여 의사소통능력을 향상시키

고 올바른 인간관계형성에 도움을 준다. 나아가서는 성공적인 비즈니

스, 협상에 도움이 될 수 있는 커뮤니케이션 스킬을 학습한다.

강의진행방식 영상 자료와 ppt를 활용한 시각 교육과 프린트를 통해 유인물 배포
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차시 명 학습목표 주요내용

1차시 
마음을 사로잡는 
효과적인 도구

커뮤니케이션의 
이해

 커뮤니케이션의 도구(유형; 언어, 비언어)별 특징을 
이해하고, 커뮤니케이션 오류의 원인과 해결 방법을 
알아본다. 

2차시 
고래도 춤추게 하는
피그말리온 효과

 효과적인 대화기법
 커뮤니케이션과 관련한 이론에 대해 알아보고, 감
성지능과 구성요소, 조직성과에 대해 알아본다.

3차시 
유재석의 리액션은

얼마?
커뮤니케이션 스킬

 경청 스킬과 말하기 스킬에 대해 알아보고, 이를 
대인관계 능력향상에 활용하는 방법을 배운다.
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