
강의계획서
년도 2016

학 기 2

교 과 목 명 품질경영 담 당 교 수 오세진

1. 강의개설

목 적

기업경쟁력제고의관점에서품질경영을이해하고,과학적의사결정을위한품질경영수단과

접근방법을학습한다.

2. 강좌운영

목 표

품질경영의기본원리와개념을강의를통하여학습하고,품질경영의사례연구와연습문제에

대한학습을활성화함으로써기업경영에필요한품질경영상의의사결정능력을배양한다.

3. 교 재

가. 주교재

(저자, 출판사)

나. 참고도서

(저자, 출판사)

주교재 :품질경영(오세진)

부교재 : 6시그마품질경영

글로벌품질경영

품질경영

비영리조직품질경영

6시그마품질경영

4. 강좌(수업)

운영방법

강의실강의및병행강좌

(기본개념과원리는강의를통하여학습하고,연습문제,사례연구,참고도서등에대해서는

토론과과제물을통해학습한다.)

5. 장애학생수업

지원안내

6. 평가방법
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홈페이지

1. 강의개설

목 적

기업경쟁력제고의관점에서품질경영을이해하고,과학적의사결정을위한품질경영수단과

접근방법을학습한다.

2. 강좌운영

목 표

품질경영의기본원리와개념을강의를통하여학습하고,품질경영의사례연구와연습문제에

대한학습을활성화함으로써기업경영에필요한품질경영상의의사결정능력을배양한다.

3. 교 재

가. 주교재

(저자, 출판사)

나. 참고도서

(저자, 출판사)

주교재 :품질경영(오세진)

부교재 : 6시그마품질경영

글로벌품질경영

품질경영

비영리조직품질경영

6시그마품질경영

4. 강좌(수업)

운영방법

강의실강의및병행강좌

(기본개념과원리는강의를통하여학습하고,연습문제,사례연구,참고도서등에대해서는

토론과과제물을통해학습한다.)

5. 장애학생수업

지원안내

본교과목을수강하는장애학생은수업에필요한별도도움이필요한경우담당교수님과협의

후장애학생종합지원센터(899-7178,7179)로 수업에필요한도움을요청하기바람.

6. 평가방법

성적평가는학칙제42조에의거하여종합성적산출은시험(중간+기말), 과제,

기타학습 90%, 출석 10%로 평가

시험(중간+기말) 60%

토론및과제물 30%

출석 10%

7. 강좌내용 ( 1주 ~ 8주 )

주별 강의내용 강의방식/이용기자재 과제물 비고

1

품질경영의기본개념 동영상

2

품질경영철학 동영상 토의과제

3

품질비용전략 동영상

4

품질경영상과평가제도 동영상

5

품질비용과품질성과 동영상 학습과제

6

품질문화와경영혁신 동영상

7

품질개선기본도구 동영상

8

중간시험,학습과제
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1. 강의개설

목 적

기업경쟁력제고의관점에서품질경영을이해하고,과학적의사결정을위한품질경영수단과

접근방법을학습한다.

2. 강좌운영

목 표

품질경영의기본원리와개념을강의를통하여학습하고,품질경영의사례연구와연습문제에

대한학습을활성화함으로써기업경영에필요한품질경영상의의사결정능력을배양한다.

3. 교 재

가. 주교재

(저자, 출판사)

나. 참고도서

(저자, 출판사)

주교재 :품질경영(오세진)

부교재 : 6시그마품질경영

글로벌품질경영

품질경영

비영리조직품질경영

6시그마품질경영

4. 강좌(수업)

운영방법

강의실강의및병행강좌

(기본개념과원리는강의를통하여학습하고,연습문제,사례연구,참고도서등에대해서는

토론과과제물을통해학습한다.)

5. 장애학생수업

지원안내

본교과목을수강하는장애학생은수업에필요한별도도움이필요한경우담당교수님과협의

후장애학생종합지원센터(899-7178,7179)로 수업에필요한도움을요청하기바람.

6. 평가방법

성적평가는학칙제42조에의거하여종합성적산출은시험(중간+기말), 과제,

기타학습 90%, 출석 10%로 평가

시험(중간+기말) 60%

토론및과제물 30%

출석 10%

7. 강좌내용 ( 9주 ~ 16주 )

주별 강의내용 강의방식/이용기자재 과제물 비고

9

설계품질관리 동영상

10

제조품질관리 동영상

11

공급품질관리 동영상

12

6시그마경영혁신 동영상 토의과제

13

서비스품질관리 동영상

14

고객만족경영 동영상 학습과제

15

기말고사,공공부문품질경영

16


