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교과목명(강의언어)  마음을 움직이는 커뮤니케이션 담당교수명 유경미 (인)

소속  비정규과정 수업진행방법  온라인

1. 강의 소개

  인간관계에 대한 기본적인 심리학적 원리를 습득하여 타인에 대한 이해의 폭을 확장하고, 

  이를 통해 일상생활에서 배려와 존중을 바탕으로 한 커뮤니케이션 능력을 함양한다.

2. 수업 목표

  1.  대인관계와 관련한 심리학적 이론적 지식을 학습한다.
  2.  대인관계를 향상시키기 위한 커뮤니케이션 방법을 학습한다.
  3.  대인관계 향상 커뮤니케이션 기법을 실생활에 적용할 수 있다.

3. 교재 및 참고자료

구분 저자 출판년도 서명 출판사 출판지

교재 박민수 2013 마음을 움직이는 
커뮤니케이션 기법

시그마북스

부교재

중원대학교중원대학교

주차 강의 주제  강의 내용 및 성취수준 수업방식 

1 커뮤니케이션, 사람을 감동시키기 커뮤니케이션의 이해과 실제 1 온라인

2 커뮤니케이션, 감성에서 출발하기 커뮤니케이션의 이해과 실제 2 온라인

3 커뮤니케이션, 심리와 통하기   커뮤니케이션의 이해과 실제 3 온라인

4 커뮤니케이션, 마음을 부드럽게 하기 관심 갖기의 이해와 실제 온라인

5 커뮤니케이션, 마음을 듣기 경청의 이해와 실제 온라인

6 커뮤니케이션, 마음의 움직임 1 공감의 이해와 실제 1 온라인

7 커뮤니케이션, 마음의 움직임 2 공감의 이해와 실제 2 온라인

8 커뮤니케이션, 말뜻 확인 내용확인의 이해와 실제 온라인

9 커뮤니케이션, 내 마음 확인 1 지각확인(비언어적 단서)의 이해와 실제 1 온라인

10 커뮤니케이션, 내 마음 확인 2 지각확인(비언어적 단서)의 이해와 실제 2 온라인

11 커뮤니케이션, 내 마음 열기 자기 개방의 이해와 실제 온라인

12 커뮤니케이션, 내 감정 표현 나 – 메세지의 이해와 실제 온라인

13 커뮤니케이션, 행동의 변화 직면의 이해와 실제 온라인

14

15

4.  학습목표 및 목차


