
GLOCAL 비교과 프로그램 과정개요서
KU Learning Channel 프로그램(17)

2. 특강 개요

주제 문제 해결 역량 개발 차시 6차시

대상 글로컬 캠퍼스 재학생

인재상 합리적 소통인 전문적 통섭인 창의적 실천인 선도적 세계인

핵심역량
인성역량 의사소통역량 종합적 사고력 지식탐구역량 창의역량 정보활용역량 글로컬 역량 리더십 역량

70% 30%

강사 성명 홍성원 소속 출판이안

개요
Ÿ 직무 역량으로서의 문제 해결 및 기본적인 사고와 스킬 프로세스, 해결방안 및 실행 계획을 제시 

한다.

목표
Ÿ 기초직무역량으로서 문제해결능력에 대한 이해하고 문제해결의사고와 스킬에 대한 정확하게 파악할 

수 있다.

특강 내용

Ÿ 직무역량으로서의 문제해결력
Ÿ 문제해결의 기본적 사고와 스킬
Ÿ 생각하는 힘으로서의 논리와 창의
Ÿ 문제해결의 프로세스 이해
Ÿ 해결방안과 실행계획 수립
Ÿ 취업에서의 문제해결력 적용사례

추천 도서
§ 박봉수. (2015). 맥킨지 문제해결 컨설팅
§ 서현아, 임희수. (2016). 창의적 사고와 문제해결

특강 
맛보기


