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2012학년도 2학기 강의계획서

2012학년도   2학기

교 과 목 명 운영관리 교강사명 이정호

과 목 번 호 2334 학    점 3

강의요시/
강의실

목01-06(경영302)
수강대상
학     년

2학년

교강사 E-Mail
교 강 사
연 락 처

Home Page

화,수 13:30~15:00

시    간 3

상 담 시 간

저  자
F. R. Jacobs
and R. B.
Chase

출판사 McGraw-Hill교  재  명 구 분 주교재
Operations and Supply
Management: the Core (2nd Ed

저  자
이상범,
류춘호

출판사 명경사교  재  명 구 분 부교재현대 생산운영관리 (제 3판)

저  자
W. J.
Stevenson
and C. C.
Sum

출판사 McGraw-Hill교  재  명 구 분 부교재
Operations Management: An
Asian  Perspective

저  자
Krajewski et
al.

출판사 Prentice Hall교  재  명 구 분 참고문헌Operations Management

본 과목은 제품 및 서비스를 창출하는 생산시스템의 설계 및 운영을 이끌어가는 다양한
의사결정문제를 담당하는 생산운영관리에 관한 학문 영역으로서 제조 산업 및 서비스 산업의 생산성
향상을 연구대상으로 삼고 있다. 이에 따라 본 강의에서는 생산운영관리의 상대적 중요성에 대한
인식의 제고 및 그 내용과 분석방법에 대한 이해를 전략, 계획, 관리의 측면에서 다루고자 하며,
수강생들의 다양한 관심 분야와 배경을 감안하여 이론적 주제뿐만 아니라 이의 현실적 적용에 중점을
둔다. 즉 (1) 생산운영관리에 관한 개략적 설명과 더불어 이와 관련한 개념, 기본 모형, 분석기법들을
소개하고, (2) 제품 및 서비스의 생산성을 향상시키는 과학적 접근방법들에 대하여 살펴보며, (3) 제조
및 서비스 산업에서 실제적으로 직면한 생산 관련 의사결정문제에 체계적으로 접근하고 그 해결책을
모색하는 과정을 학습한다.

강 의 목 표

교과목 해설

본 과목은 특정 재화를 생산하는 제조업의 생산시스템은 물론 병원, 학교 및 공공행정서비스 등의
모든 생산적 프로세스를 효율적이고 효과적으로 경영관리 하기 위한 이론과 구체적인 방법을
연구하는 목적을 가지고 있다. 시스템에 대한 과학적이고 체계적인 이해, 생산전략, 능력계획,
생산계획 및 품질과 정보시스템을 비롯한 제반 현장 혁신방법론과 관리 기법들을 다룬다. 본 과목은
생산운영 분야의 핵심과목으로 이후의 관련 분야 과목의 중추가 되므로 모든 경영학 수강생들의 기본
수강이 강력히 요구되는 교과목이다.

강의진행 방법

1. 방법: 강의, 문제풀이, 컴퓨터를 이용한 문제해결, 사례연구.

2. 도구: 인쇄본(강의안), 주교재, Power Point, 컴퓨터 프로그램.

항 목 비중(%) 만점 공개여부 설명성적 평가
방법 출석률 15% 15점 공개

중간고사 35% 100점 공개

기말고사 35% 100점 공개

과제물 15% 15점 공개

기타1 0% 0점 비공개

기타2 0% 0점 비공개

기타4 0% 0점

기타3 0% 0점 비공개

비공개

기타5 0% 0점 비공개
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3. 유의사항:

   (1) 시험: 중간 및 기말 시험 각 1회 (매회 100점 만점) / 주관식 필기문제 / 시험시간 2시간 /
Closed Book 방식/계산기 지참. / 시험결과는 시험을 치룬 1주일 후 채점한 답안지와 함께
개별적으로 공지.

   (2) 숙제: 총 8회 제출, 제출기한은 숙제를 낸 후 1주일 지난 수업 시작 전까지. 지연제출 최고점수는
기존 최저점수의 -1(10점 만점/회). 이후는 지연된 주만큼 감점.

   (3) 출석: 매번 출석을 부름. 출석을 부를 당시 없으면 결석처리. 4회(12시간) 초과 결석자는 무조건
F.

   (4) Network 활용: 매주 금요일 09:00 이후 e-Campus의 내강의실(또는 경영대학 홈페이지의
수업자료실)에서 그 다음 주 강의안 파일을 확인 및 예습 요망.

   (5) 보강: 만일 보강을 할 경우에도 정규수업과 똑같이 출석을 부르고, 빠질 경우는 결석 처리.(보강
일정(날짜 및 시간)은 사전에 수강생들과 논의 후 조정하고 결정할 것임.)

   (6) 강의가 진행되는 사정에 따라서는 "강의주제"에 들어 있는 항목의 일부가 빠질 수도 있고,
"강의주제"에는 없는 내용이 들어갈 수 있음(이 경우 사전에 미리 공지함).

주 기간 주  제 강의내용 PAGE
과제 및

참고자료
준비물

1 08/27~09/02

Introduction:
Operations and
Supply Chain
Management

An overview of operations
management

강의계획
서

2 09/03~09/09
Strategy and
Sustainability

Strategic aspects of OM

3 09/10~09/16
Strategic
Capacity
Management

Capacity and trade-offs
숙제 #1 (due:
week 4)

4 09/17~09/23
Production
Processes

Process design and management 1
숙제 #2 (due:
week 5)

5 09/24~09/30
Service
Processes

Process design and management 2
숙제 #3 (due:
week 6)

6 10/01~10/07
Quality
Management
and Six Sigma

Quality design and control
숙제 #4 (due:
week 7)

7 10/08~10/14 Projects Project Managment
숙제 #5 (due:
week 8)

8 10/15~10/21 Mid-term

9 10/22~10/28
Global Sourcing
and Procurement

Outsourcing

10 10/29~11/04
Location,
Logistics, and
Distribution

Location, transportation, network
숙제 #6 (due:
week 11)

11 11/05~11/11
Lean and
Sustainable
Supply Chains

SCM
Case
Reading

12 11/12~11/18
Demand
Management
and Forecasting

Forecasting models
숙제 #7 (due:
week 13)

13 11/19~11/25

Current Issues
and Trends in
real world
Operations
Management

Current Issues and Trends in real
world

Case
Reading
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주 기간 주  제 강의내용 PAGE
과제 및

참고자료
준비물

14 11/26~12/02 Inventory Control Inventory models
숙제 #8 (due:
week 15)

15 12/03~12/09
Material
Requirements
Planning

MRP/ERP
Case
Reading

16 12/10~12/16 Final Exam




