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수업목표

국문 영문
Ÿ 사회복지의 개념, 가치, 윤리, 역사적 

발전 과정을 이해하고 사회복지학의 
학문적 기초를 설명할 수 있다.

Ÿ 사회복지정책, 사회보장, 사회복지행정, 
사회복지조사, 프로그램 개발과 평가의 
기본 개념과 기능을 체계적으로 이해할 
수 있다.

Ÿ 사회복지실천의 과정, 실천기술, 
지역사회복지실천, 주요 실천 분야를 
이해하고 사회복지 현장의 기초적 문제 
상황에 적용할 수 있다.

Ÿ 예비 사회복지사로서 요구되는 인권, 
사회정의, 윤리적 책임, 전문직 
정체성을 성찰하고 사회복지 
실천가로서의 기본 태도를 형성할 수 
있다.

Ÿ Comprehend the fundamental concepts, values, ethics, 
and historical development of social welfare to establish 
an academic foundation in the field. 

Ÿ Systematically understand the core concepts and 
functions of social welfare policy, social security, 
administration, research, and program 
development/evaluation.

Ÿ Explain the processes, techniques, and major fields of 
social welfare practice and apply them to basic 
problem-solving scenarios in the field.

Ÿ Reflect on human rights, social justice, ethical 
responsibilities, and professional identity required of 
prospective social workers to form a professional 
disposition. 

키워드
사회복지행정, 사회복지조사, 프로그램 
개발과 평가, 사회복지실천, 
사회복지실천기술, 지역사회복지실천 

Social Welfare Administration, Social Welfare Research, Program 
Development and Evaluation, Social Work Practice, Social Work 
Practice Skills, Community Welfare Practice

주
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1

1 13:42 인간의 욕구와 사회복지
Human Needs and 
Social Welfare

욕구와 사회적 욕구
Needs and social needs

2 14:47 사회적욕구와 사회문제
Social Needs and 
Social Problems

사회적 욕구, 사회문제의 개념 및 특과 원인
Concepts, characteristics, and causes of 
social needs and social problems

3 12:18 사회복지의 개념
Concept of Social 
Welfare

인간의 욕구, 사회문제, 사회복지의 관계
The relationship among human needs, 
social problems, and social welfare

4 14:37 사회복지의 관점
Perspectives on Social 
Welfare

사회복지의 법적개념
사회복지 관련 용어, 개념의 변화
Legal concepts of social welfare, related 
terminology, and conceptual changes

5 11:39 전문직의 개념 및 정체성
Concept and Identity 
of a Profession

전문직의 개념과 이론,
전문직으로서의 사회복지사
Concepts and theories of professions; 
social workers as professionals

6 16:37 사회복지의 전문직성
Professional Identity in 
Social Welfare

사회복지사의 전문직으로서의 정체성
The professional identity of social 
workers

2

1 16:21 사회복지의 가치
Values in Social 
Welfare

사회복지의 기본적, 전문적, 실천적 가치
Fundamental, professional, and 
practice-based values of social welfare

2 12:48 사회복지의 윤리
Ethics in Social 
Welfare

사회복지사의 윤리적 기준과 원칙
사회복지의 윤리적 개념과 전문성
사회복지와 윤리와의 관계
Ethical standards and principles for social 
workers; ethical concepts and 
professionalism in social welfare; the 
relationship between social welfare and 
ethics

3 16:17 사회복지의 주체 및 객체
Subjects and Objects 
of Social Welfare

사회복지의 대상과 객체
사회복지의 동기와 구성체계
사회복지의 주체
Recipients, objects, and subjects of social 

user
사각형




welfare

4 16:45
사회복지 급여와 국가 

역할의 다원적 체계

Social Welfare 
Benefits, Delivery 
Systems, and Financial 
Resources

사회복지 급여
국가 사회복지의 정당성
복지 다원주의
Social welfare benefits, delivery systems, 
and financial resources

5 20:16
사회복지 재원의 종류

와 특징

Types and 

Characteristics of 

Social Welfare 

Financial Resources

민간재원의 개념과 종류
공공재원의 개념과 종류
Concepts and types of private and public 
financial resources

6 09:53
사회보험료의 유형과 

조달 방법

Types and Financing 
Methods of Social 
Insurance Contributions

사회복지재원의 조달 방법
사회보험료의 개념과 유형
Financing methods for social welfare 
resources; concepts and types of social 
insurance contributions

3

1 05:48 사회복지의 역사
History of Social 
Welfare

사회복지의 역사 
사회복지 패러다임의 변화
History of social welfare
Shifts in social welfare paradigms 

2 22:19
사회복지의 

시대별 발전과정

Historical Development 
of Social Welfare by 
Era

서구 사회복지의 역사
영국의 사회복지의 흐름과 발전 과정
History of Western social welfare ,The 
development of social welfare in the 
United Kingdom

3 25:03 서구 사회복지의 역사
History of Western 
Social Welfare

사회보험 시대
자선조직협회 시대
The social insurance era and the Charity 
Organization Society era in Western 
social welfare

4 06:05
복지국가 재편과 

발전의 시대

Era of Welfare State 
Restructuring and 
Development

복지국가 재편과 발전의 시대
사회복지 측면에서 국가의 역할 변화
Welfare state restructuring and 
development; changing roles of the state 
in social welfare

5 14:00
한국의 사회복지 역사

-대한민국 정부수립 이전

History of Social 
Welfare in Korea: 
Before the 
Establishment of the 
Republic of Korea

한국의 사회복지 역사
-대한민국 정부수립 이전
History of social welfare in Korea before 
the establishment of the Republic of 
Korea

6 13:50
한국의 사회복지 역사

-대한민국 정부수립 이후

History of Social 
Welfare in Korea: 
After the 
Establishment of the 
Republic of Korea

한국의 사회복지 역사
-대한민국 정부수립 이후
History of social welfare in Korea after 
the establishment of the Republic of 
Korea

4

1 20:02 사회복지 정책 Social Welfare Policy

사회복지정책의 개념과 목표
사회복지정책의 형성 이론
사회복지정책의 과정과 분석
Concepts and goals of social welfare 
policy; theories of policy formation; policy 
process and analysis

2 10:40 사회보장 Social Security
사회보장의 개념
사회보장의 종류
Concepts and types of social security

3 17:40 사회보장과 국민연금
Social Security and the 
National Pension

사회보장
국민연금
Social security and the National Pension 
system

4 11:14 건강보험
National Health 
Insurance

건강보험 제도의 개념
건강보험의 대상, 급여, 전달체계, 재정
Concepts of the National Health 
Insurance system; eligibility, benefits, 
delivery system, and financing

5 12:37 노인장기요양보험
Long-Term Care 
Insurance for Older 
Adults

노인 장기요양보험의 개념
노인 장기요양보험의 급여 대상, 내용, 전
달체계, 재원
Concepts of long-term care insurance for 
older adults; eligibility, benefits, delivery 
system, and financial resources

6 17:40 산재보험 및 고용보험
Industrial Accident 
Compensation 
Insurance and 

고용보험의 개념, 급여 대상, 내용, 전달체
계, 재원
산재보험의 개념, 급여 대상, 내용, 전달체



Employment Insurance

계, 재원
Concepts, eligibility, benefits, delivery 
systems, and financial resources of 
Employment Insurance and Industrial 
Accident Compensation

5

1 19:38 빈곤과 공공부조
Poverty and Public 
Assistance

공공부조의 원리와 특성
빈곤의 개념과 측정
빈곤의 측정 방법
Principles and characteristics of public 
assistance; concepts and measurement of 
poverty; methods for measuring poverty

2 08:40 국민기초생활보장제도
National Basic 
Livelihood Security 
System

국민기초생활보장제도
The National Basic Livelihood Security 
System

3 19:00 사회복지행정 의의와 기초
Significance and 
Foundations of Social 
Welfare Administration

사회복지행정의 필요성
사회복지행정의 의미와 개념
사회복지행정과 일반행정
Necessity, meaning, and concepts of 
social welfare administration; comparison 
between social welfare administration and 
general administration

4 09:56 사회복지행정 구조와 특성

Structure and 
Characteristics of 
Social Welfare 
Administration

공공행정과 사(私)행정
사회복지행정의 영역과 특성
사회복지행정의 구성 요소
Public and private administration; domains 
and characteristics of social welfare 
administration; components of social 
welfare administration

5 14:50
사회복지조직의 이론

-고전적, 인간관계, 구조주의

Theories of Social 
Welfare Organizations: 
Classical, Human 
Relations, and 
Structuralist 
Perspectives

사회복지조직의 이론
-고전적, 인간관계, 구조주의
Theories of social welfare organizations: 
classical, human relations, and 
structuralist perspectives

6 16:35
사회복지조직의 이론

-개방체계, 현대조직

Theories of Social 
Welfare Organizations: 
Open Systems and 
Contemporary 
Organizations

사회복지조직의 이론
-개방체계, 현대조직
Theories of social welfare organizations: 
open systems and contemporary 
organizational perspectives

6

1 19:12
사회복지행정의 재정, 

과정 및 역할

Financing, Processes, 
and Roles in Social 
Welfare Administration

사회복지행정가의 역할
사회복지행정의 재정
사회복지행정의 과정
Roles of social welfare administrators; 
financing and processes of social welfare 
administration

2 09:51
사회복지행정의 전달

체계 및 영역

Delivery Systems and 
Domains of Social 
Welfare Administration

변화의 시대, 기업이 요구하는 인재
사회복지행정의 전달체계
사회복지행정의 영역
Human resources required in an era of 
change; delivery systems and domains of 
social welfare administration

3 19:18 사회복지조사의 개요
Overview of Social 
Welfare Research

과학적 탐구 방법
사회복지조사의 개념, 방법
사회복지조사의 특징, 필요성
Scientific inquiry methods; concepts and 
methods of social welfare research; 
characteristics and necessity of social 
welfare research

4 10:23 사회복지조사의 원리와 과정
Principles and Process 
of Social Welfare 
Research

사회복지조사의 유형과 목적
사회복지조사의 분석단위, 연구과정
사회복지조사의 윤리적 문제
Types and purposes of social welfare 
research; units of analysis, research 
process, and ethical issues

5 16:42 자료의 종류 및 수집방법
Types of Data and 
Data Collection 
Methods

자료의 종류
자료의 수집방법
Types of data and methods of data 
collection

6 10:51 설문지와 보고서 작성 방법
Questionnaire and 
Research Report 
Writing Methods

설문지법
조사보고서의 구성
조사보고서의 작성



Questionnaire methods; structure and 
writing of research reports

7

1 12:24 사회복지프로그램의 이해
Understanding Social 
Welfare Programs

프로그램에 대한 이해
프로그램 개발과 평가의 목적과 필요성
Understanding programs; purposes and 
necessity of program development and 
evaluation

2 16:42
사회복지프로그램의 

개발과 평가

Development and 
Evaluation of Social 
Welfare Programs

좋은 프로그램을 위한 준비
조사 연구와 프로그램 개발과 평가의 비
교
프로그램 개발 절차
Preparation for effective programs; 
comparison between research studies and 
program development and evaluation

3 16:21
프로그램 개발 과정

-문제 인식과 대상자 선정

Program Development 
Process: Problem 
Identification and 
Target Population 
Selection

상황 파악과 문제 인식
대상자의 선정
Situational analysis, problem identification, 
and selection of the target population

4 13:16
프로그램 개발 과정

-욕구 파악과 목표설정

Program Development 
Process: Needs 
Assessment and Goal 
Setting

욕구 조사
목표 설정
Needs assessment and goal setting

5 16:18
프로그램 개발 과정

-내용 선정

Program Development 
Process: Content 
Selection

서비스 내용 작성 방법: 내용 선정
Methods for designing service content: 
content selection

6 10:55
프로그램 개발 과정

-운영과 평가

Program Development 
Process: 
Implementation and 
Evaluation

전달체계 확립
예산 편성 및 시간 계획
평가 및 보고서 작성
Establishing delivery systems, budgeting 
and scheduling, evaluation, and report 
writing

9

1 13:58 프로그램개발과 평가의 기초
Foundations of 
Program Development 
and Evaluation

프로그램 개발과 평가의 종류
프로그램 개발과 평가의 방법과 과정
Types, methods, and processes of 
program development and evaluation

2 14:00 프로그램개발과 평가의 모델
Models of Program 
Development and 
Evaluation

프로그램 개발과 평가의 활용 모델
프로그램 개발과 평가의 설계
프로그램 개발과 평가의 고려사항
Applied models and design of program 
development and evaluation

3 09:30 사회복지실천의 개념
Concept of Social 
Work Practice

사회복지실천의 개념
사회복지실천의 목적과 기능
Concepts, purposes, and functions of 
social work practice

4 20:05 사회복지실천의 관계·면접
Relationships and 
Interviewing in Social 
Work Practice

사회복지실천의 면접의 개념과 방법
사회복지사와 클라이언트의 관계
사회복지실천의 전문적관계의 원칙
Concepts and methods of interviewing in 
social work practice; social worker-client 
relationships; principles of professional 
relationships

5 15:35
사회복지실천의 발전 과정

-개별사회사업

Development of Social 
Work Practice: Social 
Case Work

개별사회사업(Social Case Work)
Historical development of social work 
practice and Social Case Work

6 11:52
사회복지실천의 발전 과정

-집단·지역사회실천

Development of Social 
Work Practice: Group 
Work and Community 
Practice

집단사회사업(Group-Work)
지 역 사 회 조 직 사 업 ( C o m m u n i t y 
Organization) 
사례관리(Case Management)
Group Work, Community Organization, 
and Case Management

10

1 15:06
사회복지실천의 과정

-접수단계의 이해

Social Work Practice 
Process: Understanding 
the Intake Stage

접수 단계의 의미
접수단계에서 사회복지사의 주요 과업
Meaning of the intake stage and major 
tasks of social workers during intake

2 11:40
사회복지실천의 과정

-접수단계 과업과 목표

Social Work Practice 
Process: Tasks and 
Goals of the Intake 
Stage

접수단계에서 사회복지사의 주요 과업
접수단계의 과업과 목표
Major tasks of social workers during 
intake; tasks and goals of the intake 
stage

3 14:51 사회복지실천의 과정 Social Work Practice 자료수집 개념



-자료수집
Process: Data 
Collection

자료수집의 목표와 방법
Concepts, goals, and methods of data 
collection

4 12:51
사회복지실천의 과정

-사정단계

Social Work Practice 
Process: Assessment 
Stage

사정의 개념
사정단계에서 사회복지사 과업과 내용
사정단계에서 필요한 기술
Concepts of assessment; tasks and 
content in the assessment stage; skills 
required for assessment

5 18:19
사회복지실천의 과정

-계획단계

Social Work Practice 
Process: Planning 
Stage

계획 수립의 의미
계획 수립의 과정
계획 단계에서 필요한 기술
Meaning and process of planning; skills 
required in the planning stage

6 08:15
사회복지실천의 과정

-계약

Social Work Practice 
Process: Contracting

계약의 개념과 중요성
계약의 유형, 요소, 작성법
Concepts and importance of contracting; 
types, components, and documentation of 
contracts

11

1 10:55
사회복지실천의 과정

-개입단계의 이해

Social Work Practice 
Process: Understanding 
the Intervention Stage

개입 단계의 의미
개입 단계의 목표 및 사회복지사의 과제
개입 단계 사회복지사의 역할
Meaning and goals of the intervention 
stage; tasks and roles of social workers 
during intervention

2 16:33
사회복지실천의 과정

-개입단계의 실제와 기술

Social Work Practice 
Process: Intervention 
Practice and Skills

개입의 유형
개입단계에서 필요한 직접적 기술Types 
of intervention and direct skills required 
during the intervention stage

3 20:06
사회복지실천의 과정

-개입단계 간접기술

Social Work Practice 
Process: Indirect Skills 
in the Intervention 
Stage

개입단계에서 필요한 간접적 기술
개입단계에서 필요한 실천 기술
Indirect skills and practice skills required 
during the intervention stage

4 08:44
사회복지실천의 과정

-평가와 종결단계

Social Work Practice 
Process: Evaluation 
and Termination 
Stages

종결 단계-목표와 과업, 기술
평가 단계-목표와 과업, 기술
Termination stage: goals, tasks, and skills; 
evaluation stage: goals, tasks, and skills

5 17:03 사회복지실천기술의 이해
Understanding Social 
Work Practice Skills

사회복지실천기술을 위한 용어에 대한 사
전 지식
사회복지실천기술의 개념과 중요성
Preliminary knowledge of terminology for 
social work practice skills

6 07:41 의사소통기술 Communication Skills

언어적/비언어적 의사소통기술
질문하기와 경청하기
공감과 자기 노출, 나 전달법
Concepts and importance of social work 
practice skills; verbal and nonverbal 
communication skills; questioning and 
active listening; empathy, self-disclosure, 
and I-messages

12

1 13:48 사회복지실천기술의 준거틀
Frameworks for Social 
Work Practice Skills

사회복지실천기술의 준거틀
Frameworks for social work practice skills

2 14:13 대상별 사회복지실천기술
Social Work Practice 
Skills by Target 
Population

가족대상 실천기술
개인대상 실천기술
집단대상 실천기술
Practice skills for families, individuals, 
and groups

3 09:13 사회복지실천기술의 이론
Theories of Social 
Work Practice Skills

사회복지실천기술의 이론
Theories of social work practice skills

4 19:49 사회복지실천기술의 모델
Models of Social Work 
Practice Skills

사회복지실천기술의 모델
사회복지실천기술의 이론과 모델 적용
Models of social work practice skills; 
application of theories and models

5 16:48 가계도와 생태도
Genograms and 
Ecomaps

가계도
생태도
Genograms and ecomaps

6 09:37 사회복지실천기술의 기록
Documentation in 
Social Work Practice 
Skills

사회복지실천 기록의 개념
사회복지실천 기록의 중요성
Concepts and importance of 
documentation in social work practice



13

1 19:15 지역사회복지의 개념과 이념
Concepts and 
Ideologies of 
Community Welfare

지역사회복지의 개요
지역사회복지의 이념
Overview and ideologies of community 
welfare

2 08:57 지역사회복지의 목표 및 실천
Goals and Practice of 
Community Welfare

지역사회복지의 목표와 위치
지역사회복지의 실천 원칙
지역사회복지의 실천 과정
Goals and positioning of community 
welfare; principles and process of 
community welfare practice

3 16:18
지역사회복지실천에서 

사회복지사의 기술1

Social Worker Skills in 
Community Welfare 
Practice I

지역사회 욕구 사정 기술
옹호 기술
연계 기술
Community needs assessment, advocacy, 
and linkage skills

4 10:43
지역사회복지실천에서 

사회복지사의기술2

Social Worker Skills in 
Community Welfare 
Practice II

조직화 기술
자원개발 및 동원 기술
임파워먼트기술
계획과 프로그램 기술
Organizing skills; resource development 
and mobilization; empowerment skills; 
planning and program skills

5 11:54
지역사회복지실천에서 

사회복지사의 역할

Roles of Social 
Workers in Community 
Welfare Practice

지역사회복지실천을 위한 사회복지사의 
역할
지역사회복지 실천 모델
Roles of social workers in community 
welfare practice and models of 
community welfare practice

6 18:13
지역사회복지실천에서 

실천주체

Practice Actors in 
Community Welfare 
Practice

지역사회공동체와 지역복지
지역사회복지 실천 주체
Local communities and community 
welfare; actors in community welfare 
practice

14

1 15:25
사회복지실천분야

-의료사회복지

Fields of Social Work 
Practice: Medical Social 
Work

의료사회복지사업
Medical social work services

2 14:12
사회복지실천분야

-정신건강사회복지

Fields of Social Work 
Practice: Mental 
Health Social Work

정신건강사회복지
Mental health social work

3 14:29
사회복지실천분야

-다문화의 이해

Fields of Social Work 
Practice: Understanding 
Multiculturalism

다문화의 이해
Understanding multiculturalism

4 16:56
사회복지실천분야

-다문화복지의 이해

Fields of Social Work 
Practice: Understanding 
Multicultural Welfare

다문화복지
Multicultural welfare

5 13:27 사회복지의 새로운 분야
Emerging Fields in 
Social Welfare

외국인 노동자 현황과 문제, 대안
탈북자 현황과 문제, 대안
국제 사회복지 현황과 문제, 대안
Current status, issues, and alternatives 
concerning foreign workers; North Korean 
defectors; and international social welfare

6 17:49 사회복지의 전망과 과제
Prospects and 
Challenges of Social 
Welfare

우리나라의 사회복지의 전망과 과제
군 사회복지
동성애
Prospects and challenges of social 
welfare in Korea; military social welfare; 
homosexuality


