


[성적 평가]

[교재 및 참고서적]

[장애 학생 수강 지원]

[주별강의계획]

0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 100 % 0 %

원격수업 수업유원격수업 수업유

형형

비실시간 강의콘텐츠  실시간 화상  실시간 + 비실시간 혼합

대면 + 온라인

원격수업 상호작원격수업 상호작

용 계획용 계획

구분구분 시행 주차 및 내용시행 주차 및 내용

퀴즈 ( 0회 )  

과제 ( 3회 )
1. 고객 불만 처리 사례 작성, 2. 스트레스 해소 관리 방법 작성 3. 자기관리 -자존감,자존심,자신
감

토의/토론 ( 0회 )  

기타 ( 1회 ) 15주 화상 특강

원격수업 운영 의원격수업 운영 의

무사항무사항
비실시간 강의콘텐츠 수업의 경우 학기 중 2회 이상 대면 또는 화상 특강 진행

평가방법평가방법 상대평가A

평가요소평가요소
온라인온라인 오프라인오프라인 과제과제 중간고사중간고사 기말고사기말고사 수시고사수시고사 기타기타

20% 0% 20% 30% 30% 0% 0%

교재교재 교재명교재명 저자/역자저자/역자 출판사출판사 출판년도출판년도

내용내용

- 장애학생의 경우 장애학생지원센터에서 교육도우미, 시험, 과제 제출, 이동, 강좌수강 등에 필요한 수강 지원을 받을 수 있다.
- 강의 : 앞자리에 좌석배치, 강의노트 및 강의자료 제공, 필요 시 보충교육 실시
- 과제 : 제출기간 연장 및 도우미 학생 배정 등 기타 필요한 사항
- 시험 : 시험기간 연장 및 시험문제 부가 설명 등 기타 필요한 사항
- 수강신청 : 인터넷으로 수강신청을 하지 못한 과목은 학과 또는 학사지원팀에서 수강신청 지원
- 지원 신청 : 장애학생지원센터[미래창조관 1층]

주차주차 기간기간 수업내용요약수업내용요약 상호작용 내용상호작용 내용 수업유형수업유형

1 0902 ~ 0908
오리엔테이션-뷰티 마스터 실무 2 교과목 개요
- 현대소비사회의 특성
- 뷰티서비스와 뷰티전문가의 리더십

퀴즈  

온라인 수업
과제  

토의/토론  

기타  

2 0909 ~ 0915 뷰티 전문가로서의 자세 1
-외적.내적 이미지 관리

퀴즈   온라인 수업

과제  
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토의/토론  

기타  

3 0916 ~ 0922
뷰티 전문가로서의 자세 2
-인사. 표정.용모 관리

퀴즈  

온라인 수업
과제  

토의/토론  

기타  

4 0923 ~ 0929

-고객소통
-내적고객소통
-고객만족
-소비자정보개념

퀴즈  

온라인 수업
과제  

토의/토론  

기타  

5 0930 ~ 1006
-소비자 권리
-소비자 피해
-소비자 리콜

퀴즈  

온라인 수업
과제  

토의/토론  

기타  

6 1007 ~ 1013

-고객경험관리
-고객접점관리

퀴즈  

온라인 수업
과제  

토의/토론  

기타  

7 1014 ~ 1020
-고객불만관리
-불만고객응대기법

퀴즈  

온라인 수업
과제 고객 불만 응대 사례 작성 제출

토의/토론  

기타  

8 1021 ~ 1027 중간고사

퀴즈  

온라인 시험
과제  

토의/토론  

기타  

9 1028 ~ 1103
-고객상담
-고객상담의 필요성

퀴즈  

온라인 수업
과제  

토의/토론  

기타  
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10 1104 ~ 1110
-고객상담의 특성
-고객상담의 필요능력

퀴즈  

온라인 수업
과제  

토의/토론  

기타  

11 1111 ~ 1117
-고객상담기법 및 고객 유형별 상담전략
-고객만족화법

퀴즈  

온라인 수업
과제  

토의/토론  

기타  

12 1118 ~ 1124
뷰티 서비스 실무 자기 관리
- 공감 커뮤니케이션 및 협상 커뮤니케이션
- 웃음, 정서조절, 심상법, 명상, 이완

퀴즈  

온라인 수업
과제  

토의/토론  

기타  

13 1125 ~ 1201
뷰티 서비스 실무 스트레스 특성
- 스트레스 정의
- 스트레스 원인과 결과

퀴즈  

온라인 수업
과제 스트레스 해소 관리 방법 작성

토의/토론  

기타  

14 1202 ~ 1208
뷰티 서비스 실무 스트레스 관리
- 스트레스 반응도 테스트
- 스트레스 관리 대처

퀴즈  

온라인 수업
과제  

토의/토론  

기타  

15 1209 ~ 1214 기말고사

퀴즈  

온라인 시험
과제 자기관리 보고서 제출

토의/토론  

기타 화상 특강(온라인 자기 관리설계)

* 출력일 : 2025년 06월 09일 13:33:07 / 출력자 : edu01
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