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1. 교과목 개요

뷰티 산업체 현장에서 중요한 고객 실무 전반에 대한 프로그램의 이해를 다루는 교과목으로 산업체 

취업 후 뷰티 전문가로서 현장 적응력을 높일 수 있는 실질적인 시무를 마스터 하는 과정이다. 뷰티 

산업체 실무 및 실전 커뮤니케이션에 대한 이해를 통해 조직 운영 및 관리와 실무 융‧복합적 문제 해

결 능력을 배양하고자 하며, 산업체 현장 친화형 실무 수행을 학습 목표로 진행하고자 한다. 

2. 주별 내용

주차 강의 주제 파일 유형

1 뷰티 마스터 실무Ⅰ교과목 개요 & 뷰티 전문가의 자세에 대한 이해 

2
뷰티 산업 현장의 고객 서비스 이해 

뷰티 고객 서비스의 특성 & 뷰티 서비스 산업의 이해

3 뷰티 서비스 이용 고객의 심리 & 뷰티 고객 만족도 향상을 위한 전략

4 뷰티 살롱 서비스 품질의 이해 & 뷰티 고객 관계 관리 

5
커뮤니케이션에 대한 이해

뷰티 산업체 동료 간의 커뮤니케이션&뷰티 산업체 고객과의 커뮤니케이션

6
뷰티 현장 접객 실무 1 

인사 및 응대 서비스 & 접객 태도와 고객관리 

7
뷰티 현장 접객 실무 2

서비스마인드와 자세 & 고객 니즈 파악  

8
뷰티 현장 접객 실무 3

전화응대 실무 & 온라인고객응대 

9
뷰티 현장 접객 실무 4

고객상담 실무 & 업무 스트레스 & 감성 서비스 코칭

10
뷰티 현장 접객 실무 5

클레임과 컴플레인 & 불만고객응대

11
뷰티 현장 접객 실무 6

고객 배웅 마무리  & 사후 고객 관리

12
고객유형별 접객 방법 

DISK 활용 & 애니어그램 & MBTI 활용

13 현장 실무 시뮬레이션 고객시술 실습 사례


