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1. 교과목 개요

사회복지사례관리란 복합적인 문제와 욕구를 스스로 해결하지 못하는 클라이언트의 효율적 문제해결

과 역량 강화를 위하여 내적·외적 운영체계를 구축하고, 지역사회 자원을 활용하여 직접·간접 실천

을 수행하는 일이다. 사례관리는 공공기관과 민간기관을 망라한 사회복지실천 현장에서 중요한 실천

모델로 요구 및 활용되고 있다. 오늘날 사회복지실천현장은 클라이언트의 문제를 전문적이고 효과적

으로 해결하기 위해 통합사례관리가 강조되고 있다. 

2. 주별 내용

주차 강의 주제 파일 유형

1 오리엔테이션

2 사례관리의 배경, 사회복지현장 사례관리 의의, 이슈, 쟁점 

3 문화역량의 필요성, 문화역량의 개념과 특성, 문화역량 향상방법 PPT

4 사례관리의 윤리원칙, 생태체계적 관점, 생태체계적 관점의 구성과 활용 PPT

5 초기면접의 이해, 클라이언트의 대면기술, 초기면접의 기록 PPT

6 사정의 개념, 사정의 확인사항, 사정도구 PPT

7 계획수립 및 목적과 목표, 계획수립 시 고려사항, 실제활용 사례 PPT

8 중간고사

9 사례관리 계약, 사례관리 실행, 간접적 개입기법 PPT

10 점검단계, 평가단계, 종결단계 PPT

11 (아동양육시설) 초기, 사정, 계획단계 사례연구 PPT

12 (아동양육시설) 실행, 점검, 평가, 종결, 사후관리 단계 사례연구 PPT

13 (지역사례연구) 영광군, 보성군, 장흥군 사례 연구 PPT

14 학습내용 총정리

15 기말고사


