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2019년도 2학기 KOCW 강의계획서
한서대학교 교육혁신원

 개발 계획 및 전략

  세부 개발 계획서

과목명 서비스관리론

강의목표 

 - 서비스매니지먼트에 대한 경영관리 이론을 습득한다.
 - 관광서비스 기업의 핵심상품을 비롯해 기업문화, 전략관리, 품질관리, 고객분석 및 

인사관리, 조직관리, 영업관리, 촉진관리 등 전반적인 경영관리 분야에 대해 체계적
으로 학습한다.

 - 실무경험을 바탕으로 현장에서 갖추어야 할 다양한 전문지식을 습득한다.

강좌개발 
계획 및 전략

 - 다양한 서비스관리의 실례들을 사례를 통해 익힌다.
 - 실무경험을 바탕으로 실무와 이론을 중심으로 서비스관리론을 학습한다. 
 - 체계적인 관리방식과 바람직한 성과에 대한 기준을 제시하며 4차 산업혁명의 급변

하는 변혁속에 새로운 관리방식을 학습한다.
 - 업무현장에서 있을 수 있는 상황들을 현장감 있게 동영상, PPT등을 활용하여 강의

함으로써 강의 만족도를 높이고 전달력을 향상시킨다. 

공개강의 
적합성

 - 4차산업혁명시대의 다양한 분야가 융복합되어 있는 서비스관리론에 대한 강의는 관
련 학과 뿐만 아니라 취업을 앞둔 모든 학생들이 수강이 가능하다. 이에 대상 수강
생의 범위가 넓으며 수강가능 학생의 폭이 다양해서 공개강의에 매우 적합하다. 

강좌 활용계획
 - 공개강좌 등록
 - 블랜디드 러닝 교육방법 적용 
 - 사이버 강좌 개설 추진
 - 역전학습 운영

교과목코드 과목명 서비스관리론
차시 강의주제 강좌 운영방법

(온라인 학습활동 / 평가방법 / 학습자료 등) 비고

1 오리엔테이션 PPT 강의

2 서비스란 PPT 강의
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3 고객과 서비스 PPT 강의

4 고객만족 서비스경영 PPT 강의

5 서비스의 품질관리와 
경영전략 PPT 강의

6 서비스요원의 마음가짐 PPT 강의

7 서비스요원의 몸가짐 PPT 강의

8 중간고사 PPT 강의

97 이미지와 표정서비스 PPT 강의

10 인사서비스 PPT 강의

11 내객응대서비스 PPT 강의

12 고객방문서비스 PPT 강의

13 바른언어서비스 PPT 강의

14 전화응대서비스 PPT 강의

15 총정리 PPT 강의


