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수업목표

직장에서나 학교에서나 현대인의 하루 생활은 커뮤니케이션으로 이루어진다 특히 비즈니스 세계의 . 

커뮤니케이션은 더욱 복잡하고 많은 지식이 필요하다 이에 본 강의에서는 소통의 현실을 분석하고 일반화할 수 . 

있는 커뮤니케이션 이론과 원리 구조와 요소에 대해 학습하고자 한다 이러한 이론과 원리가 적용되는 다양한 , . 

현실의 사례와 조사 결과를 제시하고 토론 및 연습을 실시하고자 한다, . 

교과목개요
커뮤니케이션의 기본 이론         대인 커뮤니케이션- - 

조직의 커뮤니케이션              커뮤니케이션 이슈- - 

주요교재 비즈니스 커뮤니케이션 이재희 최인희 지음 한올출판사, / . , 2016

수업형태

강의유형 강의 토론 발표 , , 

교육자료 강의안 직접 제작

주별 강의 내용

주 별 강의 실습( ) 내용 강의 실습( )방법 활용 기자재

1 장 커뮤니케이션의 이해1 . 강의 및 토론

2 장 커뮤니케이션 모델과 잡음2 . 강의 및 토론

3 장 인간의 이해와 설득 심리3 . 강의 및 토론

4 장 감성 커뮤니케이션4 . 강의 및 토론

5 장 질문과 피드백5 . 강의 및 토론

6 장 대화의 원칙과 상황에 대처하기6 . No 강의 및 토론

7 장 비언어적 커뮤니케이션7 . 강의 및 토론

8 장 논리와 비즈니스 커뮤니케이션8 . 강의 및 토론

9 장 비즈니스 문서 작성9 . 강의 및 토론

10 장 비즈니스 프레젠테이션10 . 강의 및 토론

11 장 비즈니스 회의11 . 강의 및 토론

12 장 개인과 조직의 의사결정12 . 강의 및 토론

강의계획서


