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강좌의 

개요

글로벌 시대 나만의 경쟁력을 높일 수 있는 필수 요소로서의 기본적인 매너를 습, 

득하고 비즈니스 매너 소개매너 이미지 관리 호텔 등 관광산업에서의 매너 등을 , , , , 

학습함으로써 글로벌 비즈니스맨으로서의 기본적인 소양과 실전 테크닉을 갖출 수 

있도록 하고자 한다.

강좌의 

목표

글로벌 시대에 맞는 기본적 매너와 에티켓 이해1. 

비즈니스매너 소개매너 인사매너 면접매너 생활속매너 이미지 관리 등 학습2. , , , , , 

이문화 이해3. 

강좌 

운영방법
강의 및 다양한 상황에 대한 실시로 실전테크닉 실습Role play 

학습 

준비사항
자신의 이미지를 향상 시키기 위해 필요한 부분이 무엇인지 대한 고민
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