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To be a top tie rbusiness school in Asia, we will develop global leaders equipped with creative th
inking, specialized knowledge and ethical principles. DBS has the following five specific missio
ns.

The objectives of this course are to (1) provide students ’  specialized knowledge with a funda
mental understanding of the marketing process; (2) discuss some of the marketing strategy altern
atives available to marketing managers; (3) increase students ’  insight for marketing decision 
(4) develop creative thinking/problem solving skills for marketing problems and (5) developstud
ents ’  written and oral communication skills in English. 

(Lecture) 70

(Discussion/Presentation) 30

1 2 3 4

(%) 15 39 39 7 0 0 0 0
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1 1) Orientation: Introduction of Course Structur
e 2) Ice Breaking 1: Beauty Tips   (Lecture) 

2

Marketing: Creating and Capturing Customer 
Value (Ch.1) 1. Ice Breakig 2:   5

What is Marketing? Understanding the Marke
t place and Customer Needs 2. Ice Breakig 3: 

 Designin
g a CustomerDriven Marketing Strategy Prep
aring an Integrated Marketing Plan and Progra
m Building Customer Relationships The Chan

ging Marketing Landscape

+  (Lecture & Discu
ssion) 

3

Company and Marketing Strategy (Ch.2) 1. Ice 
Breakig 4: Marketing Myopia Companywide 
Strategic Planning: Defining Marketing's Role 

1. Ice Breakig 5: My Careea Plan Planning Ma
rketing: Building Customer Relationships Mar

keting Strategy and the Marketing Mix

+  (Lecture & Discu
ssion) 

4 1. Holiday 2. Marking Case(iPod) +  (Lecture & Discu
ssion) 

5

Analyzing the Marketing Environment (Ch.3) 
1. Ice Breakig 6: 9010 Principle TheCompan
y's MicroEnvironment TheCompany's MacroE
nvironment 2. Ice Breakig 7: Grit Responding 

to the Marketing Environment

+  (Lecture & Discu
ssion) 

6

Managing Marketing Information (Ch.4) 1. Ice 
Breakig 8: The Seven Habits of Highly Effecti
ve People Marketing Information to Gain Cust
omer Insights Assessing Marketing Informatio
n Needs 2. Ice Breakig 9:   Ma

rketingResearch

+  (Lecture & Discu
ssion) 

7

1. Holiday 2. Ice Breakig 10: 
 Understanding Consumer Behavior 

(Ch.5) Consumer Markets and Consumer Buy
er Behavior Buyer Decision Process Buyer D

ecision Process for New Products

+  (Lecture & Discu
ssion) 

8 1. Supplementary lessons Ice Breakig 11: 
 2. Midterm Exam

+  (Lecture & Exa
m) 

9

CustomerDriven Marketing Strategy (Ch.6) 1. 
Ice Breakig 12: Rick Rigsby   Market 
Segmentation Market Targeting 2. Ice Breakig 
13:   Differentiation and Pos

itioning 

+  (Lecture & Discu
ssion) 

10

Product, Services and Brands (Ch.7) 1. Ice Bre
akig 14:   WhatIsaProduct? Pr
oduct and Service Decisions 2. Ice Breakig 15: 

 BrandingStrategy:Building
StrongBrands

+  (Lecture & Discu
ssion) 

11 Pricing (Ch.9) 1. Ice Breakig 16: Spirit Airline 
 Factors to Consider When Setting Prices 

New Product Pricing Strategies 2. Ice Breakig 

+  (Lecture & Discu
ssion) 
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17: Southwest   Product Mix Pricing 
Strategies Price Adjustment Strategies

12

Marketing Channels (ch. 10) 1. Ice Breakig 18: 
 Supply Chains and the Value 

Delivery Network Nature and Importance of 
Marketing Channels 2. Ice Breakig 19: Apple

 Channel Design Decisions Chan
nel Management Decisions

+  (Lecture & Discu
ssion) 

13 1. Special Lecture by CEO 2. Buffett and Gates 
Go Back to School (2006)

+  (Lecture & Discu
ssion) 

14

Engaging Consumers and Communicating Cust
omer Value Ch. 12) 1. Ice Breakig 20: 

 The Promition Mix IMC 2. Ice Breaki
g 21: creativity Advetising PR 

+  (Lecture & Discu
ssion) 

15

Sustainable Marketing(Ch. 16) 1. Ice Breakig 2
2: Seven Deadly Sins  Sustainable Marketing] 
 Social Criticisms of Marketing Consumer Ac
tions Business Actions 2. Creating Shared Val

ue 

+  (Lecture & Discu
ssion) 

16 1. Fianl Exam 2. Supplementary lessons  +  (Lecture & Exa
m) 
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