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2. 특강 개요

주제 Ÿ 원만한 인간관계를 유지하는 방법 차시 ３

대상 학생 사이트 http://tls.kku.ac.kr

일시 2017.7.7 보상 다드림포인트 또는 상품

핵심역량
인성역량 의사소통역량 종합적 사고력 지식탐구역량 창의역량 정보활용역량 글로컬 역량 리더십 역량
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강사 성명 정하린 소속 정하린CS교육연구소

개요
오늘날 중요시 되고 있는 OQ(Organization quotient;조직소통지수) 능력을 향상시키기 위한 커뮤니케

이션의 기술을 배우며 학생들이 원만한 인간관계를 형성해 나가는 데 도움을 준다.

목표 관계형성에서 중요한 자기이해를 통해 타인을 이해하는 자세를 갖춘다. 인간관계 개선을 
위한 실전 커뮤니케이션 전략을 통해 인간관계능력을 향상시키는 기술을 습득한다.

특강 내용
Ÿ 나는 누구인가? -스트레스 자가진단, 관계의 중요성, 나의 자아구조 그래프 그리기(분석)

Ÿ 자아구조의 이해 -지피지기면 백전백승, 교류분석 5가지 자아구조의 이해

Ÿ 실전 커뮤니케이션 전략 -관계개선을 위한 기법, 스트로크란, 긍정적 자아상

추천 도서 관계의 미학, TA(생활 속의 교류분석)_학지사, 친밀한 관계(교류분석 접근을 통한)_아카데미아

특강 
맛보기

http://tls.kku.ac.kr

