
교과목명 사회서비스평가

교과목개요

본 교과목은 개인이나 사회전체의 복지 증진 및 삶의 질 향상을 위
해 사회적으로 제공하는 서비스이다. 사회서비스는 사회복지서비스, 

보건의료서비스, 교육서비스, 문화 및 예술서비스 같은 삶의 질 향
상 관련 서비스와 공공서비스로서 일반행정, 환경, 안전 등의 서비
스가 있다. 

평가는 서비스 성과와 관련된 것으로, 서비스를 통해 문제나 욕구가 
얼마나 성공적으로 해결되었는가에 관한 것이다. 이 과목을 수강한 
학생은 사회서비스에 대한 전반적인 이해와 성과측정에 관한 지식
과 기술을 습득하게 될 것이다. 

수업목표

본 교과목의 학습 목표는 다음과 같다. 1) 사회서비스에 대한 이론
을 이해한다. 2) 사회서비스의 발생배경 및 종류를 습득한다. 3) 사
회서비스 평가의 필요성을 이해한다. 4) 사회서비스 평가에 대한 
구체적인 내용과 기법을 습득한다. 

주별강의내용

1주차
- 사회서비스란 무엇인가? 

- 사회복지서비스란 무엇인가? 

2주차
- 사회서비스의 발생배경 : 신사회위기 발생과 신사회위기 대안으
로서의 사회서비스

3주차
사회서비스의 유형과 특성 : 사회서비스 개념의 유형화, 사회서비스 
유형의 분류 및 특성

강의계획서

담당교수 : 이 오복 


