
과목개요

기업 경영에서 가장 중요한 점은 재화나 서비스를 선택해주는 소비

자의 마음을 얻는 것이다. 이를 위해서 기업은 매우 다양한 활동을 

하고 있다. 그러나 이러한 노력들이 직접 소비자의 마음을 얻어 기업

의 성장으로 이어지는 것은 아니다. 이를 위해서는 기업경영의 목표 

소비자들에 대한 정확한 이해가 필요하다. 소비자의 이해를 위해서는 

소비자 행동의 이론적 이해와 이에 따른 실제 소비자 행동의 드러난 

현실의 모습을 이해하는 것이다. 본 강좌에서는 현대기업이 반드시 

이해해야 하는 소비자 행동의 이론적 이해와 드러난 현실의 소비자 

행동을 이해하여 전략적으로 활용할 수 있도록 하는 것이다.

학습목표

본 강좌는 다음과 같은 목표를 달성하고자 한다.

- 현대 기업 경영에서 소비자의 중요성

- 소비자 행동 이론의 이해

- 현실과 이론을 통한 소비자 행동의 이해

- 소비자 행동의 이해를 통한 기업의 전략적 활용 학습

학습방법

본 강좌는 다음과 같이 진행한다.

- 강의 : 70%

- 토론 : 30%

교재
- 본 강좌의 주 교재는 특정하지 않는다.

- 본 강좌를 위해서 별도의 강의 노트를 가지고 실시함.

참고도서

- 본 강좌를 위해서 마케팅 관련 도서를 참고하면 도움이 됨.

- 매우 다양한 마케팅 관련 도서가 존재하므로 많이 읽을 수록 도움

이 됨.

평가방법
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