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강의개요 

기업에 있어서 오퍼레이션스 관리의 중요성을 인식시키고 합리적 오퍼레이션스 관리를 

위한 제반 개념과 방법을 다룬다. 이를 통해 기업의 생산성을 향상시키기 위한 방안들을 

도출할 수 있도록 하고자 한다.  

 

강의교재  

오퍼레이션스경영(4판), 박명섭, 박광태, 김대기, 임호순 공저, 홍문사, 2014 

 

성적평가 

 A. 수업참여도 (개별)             20% 

 B. 토론준비용 자료(개별)             20% 

 C. 중간시험 (개별)      30% 

 D. 기말과제 (그룹)      30% 

 

A. 수업참여도 (20%) 

 

각자는 수업 중에 다룬 토론주제에 대해 다음 주 토론을 위한 토론자료를 준비하고 토론

에 참여하여야 한다. 가장 좋은 토론 참여는 토론을 위한 자료준비와 다른 사람의 의견

에 대한 무조건적인 반대보다 건설적인 토론 분위기를 조성해 나가는 것이다. 두 번째 

주부터 월요일은 강의 그리고 수요일은 월요일 강의의 복습과 전 주 토론주제에 대한 토

론이 그리고 다음 주 토론주제의 제시로 진행될 것이다. 네 번째 주에 기말과제를 위한 

팀을 구성하고 팀별 발표 순서를 정한다.  

 

B. 수업내용에 대한 토론 준비용 자료 (20%) 

수업내용에 대한 다음 주 수요일 토론자료의 제시에 따라 준비한 토론용 자료는 개별로 

준비하여 다가오는 월요일에 제출하고 수요일엔 여기에 대한 토론이 이루어진다. 토론자
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료가 월요일에 제출되는 만큼 제출된 자료의 내용을 수요일 토론을 위해 기억하고 있어

야 한다. 토론준비용 자료는 토론을 위한 것이므로 제출/미제출로만 평가하되 늦게 제출

시 감점된다.    

 

C. 중간시험 (30%) 

중간시험은 강의한 내용을 기초로 주어진다. 그러므로 시험에서 좋은 성적을 얻으려면 

강의에 적극적으로 참여하여야 한다. 

 

D. 기말과제 (30%) 

각 팀은 기말과제를 하여야 한다. 기말과제는 수업시간에 다룬 내용(서비스관리까지의 

내용)을 특정기업에 적용하여 사례 형식(추후 안내)에 따라 보고서 형태로 제출하여야 

한다. 물론 기말과제의 발표는 PPT형식으로 이루어진다. 기말과제 보고서 제출일은 

기말과제 발표 시작일인 6월 1일이며 이날 보고서와 PPT를 동시에 제출한다. 

 

강의일정 

1주 오퍼레이션스 경영 개요 

2주 오퍼레이션스 전략/오퍼레이션스 경영 개요에 대한 토론 

3주 품질경영/오퍼레이션스 전략에 대한 토론 

4주 제품개발/품질경영에 대한 토론/기말과제 팀 구성  

5주 공급사슬관리/제품개발에 대한 토론  

6주 수요관리/공급사슬관리에 대한 토론 

7주 생산능력계획과 입지결정/수요관리에 대한 토론 

8주 중간시험(시험범위는 수요관리까지) 

9주 리소스계획(총괄생산계획과 주생산일정)/생산능력계획과 입지결정에 대한 토론 

10주 리소스계획(자재소요계획)/리소스계획(총괄생산계획과 주생산일정)에 대한 토론 

11주 적시생산시스템/리소스계획(자재소요계획)에 대한 토론  

12주 서비스관리/적시생산시스템에 대한 토론 

13주 재고관리/서비스관리에 대한 토론 

14주 기말과제 발표 

15주 기말과제 발표/HBR Case 토론, 재고관리에 대한 토론 

 


